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1. Leitgedanke - Kinderschutzkonzept
Kinder sind Akteure ihrer eigenen Wirklichkeit und aktive Konstrukteure ihres eigenen
Wissens. Das heif3t, dass das Kind am besten lernt und begreift, indem es eigenstandig Dinge
erforscht und erfahren kann. Bei uns haben die Kinder die Mdglichkeit sich in den
Funktionsrdumen frei zu bewegen. Ihr Spielverhalten und ihre Zeit somit eigenstéandig in ihrem
Rahmen mit zu gestalten. Jedes Kind ist einmalig und wir wollen es in seiner Einmaligkeit
unterstutzen. Wir, als padagogisches Personal, haben dabei die Aufgabe, die Bedurfnisse der
Kinder zu erkennen und sie in ihrem Tun zu unterstlitzen und zu begleiten. Dadurch ergibt
sich der Auftrag unserer Arbeit:
o Kinder in ihrer Personlichkeit zu starken und ihnen ein positives Selbstwertgefuhl zu
vermitteln.
e Kinder in ihrem eigenverantwortlichen Tun zu unterstitzen.
o Kinder zu gemeinschaftsfahigen, hilfsbereiten und offenen Menschen zu erziehen und
demokratisch und kooperatives Verhalten mit innen zu leben und zu lehren.
e Den naturlichen Wissensdrang und die Freude am Lernen der Kinder in den
verschiedenen Bildungsbereichen zu wecken und zu pflegen.
e Eine enge Partnerschaft mit Eltern, Schulen, anderen Einrichtungen und Amtern zu
pflegen um zu einer bestmoglichen Foérderung eines jeden Kindes beizutragen

2. Grundlagen fur den Schutzauftrag

Als Haus der Kinder haben wir den Auftrag das Wohl des Kindes zu schiitzen. Das Wohl des
Kindes bezieht sich auf dessen geistige, seelische und korperliche Gesundheit.
Die vier Grundprinzipien der Kinderrechtskonvention sind fur uns verpflichtend:

e das Recht auf Gleichbehandlung

e das Kindeswohl hat Vorrang

e das Recht auf Leben und personliche Entwicklung

e Achtung vor der Meinung und dem Willen des Kindes
Seit 1989 gibt es die sogenannten Kinderrechte, welche durch die Vereinten Nationen
zusammengetragen, aufgeschrieben und unterzeichnet wurden. Bis auf die USA haben alle
UN-Mitgliedstaaten, insgesamt 196, die Konvention inzwischen ratifiziert [1]. Jedes Land das
unterschrieben hat, stimmt diesen Rechten zu und hat sich verpflichtet, sie im eigenen Land
zu verwirklichen. Darin sind die Rechte des Kindes auf Schutz, Recht auf nicht
Diskriminierung, Forderung und Beteiligung festgelegt. Die UN- Kinderrechtskonvention ist
Bestandteil des Menschenrechtsschutzsystems der Vereinten Nationen.
Weitere Grundlagen des Schutzkonzeptes sind unter anderem das Grundgesetz der
Bundesrepublik Deutschland Art. 6 und das Birgerliche Gesetzbuch BGB § 1626, § 1631 und
§ 1666. Das SGB VIl (Kinder- und Jugendhilfe) § 8a und § 8b und auch § 22 (ff) Abs. 3 SGB
VIII (Grundsatze der Forderung in Kindertageseinrichtungen und in der Kindertagespflege).
Der Kinderschutz ist ebenso im Art. 9b des Bayerischen Kinderbildungs- und
Betreuungsgesetz  (BayKiBiG) als Gefahrdungsschutz  niedergeschrieben. Das
Bundeskinderschutzgesetz regelt den umfassenden aktiven Kinderschutz in Deutschland.
Dartber hinaus gelten die Handreichungen fir unter Dreijahrige und die Bayerischen
Bildungsleitlinien (BayBL).
Mit unserem Schutzkonzept verbinden wir beide S&ulen des Gesetzes, die Pravention und die
Intervention.



2.1.

2.2.

§8a SGB VIII

Auszug aus dem 88a SGB VIl (4)

»In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die Leistungen nach

diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1. deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fir die Gefahrdung
eines von ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine Gefahrdungseinschéatzung
vornehmen,

2. bei der Gefahrdungseinschatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen wird sowie

3. (...)

In die Vereinbarung ist neben den Kriterien fir die Qualifikation der beratend

hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft insbesondere die Verpflichtung

aufzunehmen, dass die Fachkrafte der Trager bei den Erziehungsberechtigten auf die

Inanspruchnahme von Hilfen hinwirken, wenn sie diese fur erforderlich halten, und das

Jugendamt informieren, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden kann.*

Dieser Paragraph besagt, dass wir in der Pflicht sind, eine Geféahrdungseinschétzung
vorzunehmen, wenn wir als padagogisches Personal den Verdacht haben, dass eine
Kindeswohlgefahrdung vorliegt. Diese Gefahrdungseinschatzung wird von der zustandigen
Fachkraft, also der Gruppenerzieherin, der Leitung und dem Team vorgenommen. Hierzu
liegt eine interne Handlungsanweisung bereit.

§8b SGB VI

Auszug aus dem 88b SGB VIII (1) (2)

(1) Personen, die beruflich in Kontakt mit Kindern oder Jugendlichen stehen, haben bei
der Einschatzung einer Kindeswohlgefahrdung im Einzelfall gegeniiber dem ortlichen
Trager der Jugendhilfe Anspruch auf Beratung durch eine insoweit erfahrene
Fachkraft.

(2) Trager von Einrichtungen, in denen sich Kinder oder Jugendliche ganztagig oder flr
einen Teil des Tages aufhalten oder in denen sie Unterkunft erhalten, und die
zustandigen Leistungstrager, haben gegenlber dem {berértlichen Trager der
Jugendhilfe Anspruch auf Beratung bei der Entwicklung und Anwendung fachlicher
Handlungsleitlinien

1. zur Sicherung des Kindeswohls und zum Schutz vor Gewalt sowie

2. zu Verfahren der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen an strukturellen
Entscheidungen in der Einrichtung sowie zu Beschwerdeverfahren in personlichen
Angelegenheiten.

Die Mitarbeiter*innen haben als padagogisches Personal im Falle einer
Kindeswohlgefahrdung den Anspruch auf Beratung des Jugendamts. Dies dient zur
Sicherung des Wohls des Kindes.

Auch steht uns das Jugendamt zur Seite, um fachliche Handlungsleitlinien beztglich des
Kinderschutzes zu erstellen. Ebenso unterstiitzt das Jugendamt in Beschwerdeverfahren
personlicher Angelegenheiten.



3. Nahe, Distanz und Grenzuberschreitung

Néhe und Geborgenheit sind Grundbedirfnisse eines jeden Kindes. Umso jinger das Kind
ist, umso grof3er ist das Bedurfnis danach. Jedes Kind, jeder Mensch baut unterschiedlich
schnell Vertrauen zu neuen Bezugspersonen auf. Wir wollen jedem Kind sein individuelles
Bediirfnis nach Ndhe ermdglichen, um ihm ein Geflhl der Annahme zu vermitteln. Dies ist
auch wichtig fur die Entwicklung eines positiven Selbstkonzeptes. Ein Kind braucht sichere
und einfihlsame Beziehungen zu Bezugspersonen. Diese fuhren beim Kind zu mehr
Sicherheit in die eigene Person und die eigenen Fahigkeiten. So kann es seinen
Handlungsrahmen immer mehr erweitern, traut sich mehr Sachen zu und wéachst an sich.
Dennoch wollen wir in der vertrauten N&he dem Kind gleichzeitig Distanz vermitteln. Distanz
bedeutet, dass ein Kind lernt sich mitzuteilen, wenn ihm jemand zu nahekommt und damit die
eigene individuelle Grenze des Kindes Uberschreitet. Wir, als padagogisches Personal, sind
Vorbild und so teilen auch wir dem Kind mit, wieviel Nahe fur uns ok ist und ab wann es uns
zu viel wird. Zu Distanz- und Grenziiberschreitungen kann es ungewollt im Spiel und Umgang
mit anderen Kindern oder aber auch mit Erwachsenen kommen.
Grenziberschreitungen passieren immer dann, wenn die personlichen individuellen Grenzen
eines Menschen nicht beachtet und somit verletzt werden. Zu Grenziiberschreitungen zéhlen
unter anderem:

o Korperliche Gewalt

o Sexuelle Gewalt und sexuelle Ausnutzung

e Machtmissbrauch

e Psychische, verbale Gewalt (herabsetzen, abwerten, blo3stellen, ausgrenzen,

bedrohen)
e Ausnutzung von Abhangigkeiten

Das Kind soll lernen die jeweilige Situation richtig einzuschatzen und entsprechend darauf zu
reagieren.

3.1. Schutz der Intimsphare in Pflegesituationen

Wichtig ist uns, dass die Intimsphére eines jedes Kindes geschitzt und geachtet wird, sowohl
von unserem padagogischen Personal, als auch von den anderen Kindern. Wenn es zu
Pflegesituationen kommt, achten wir darauf, dass diese in geschiitzten aber einsehbaren
Raumen stattfinden. Wir nehmen auch hier die individuellen Bedurfnisse der Kinder und den
Wunsch nach Intimsphéare ernst und kiindigen Handlungen an, damit die Kinder sich sicher
fihlen kénnen. Es wird darauf geachtet, dass Toilettengange nicht durch andere Kinder
gestort werden. Wenn es nétig ist, dass die Toilette von padagogischem Personal betreten
wird, wird dies verbal vorher von der betreffenden Person angekindigt, so dass kein
,Uberraschungsmoment“ entstehen kann. Wenn es nétig ist, dass Kinder sich entkleiden und
umziehen (Sportsachen, Badesachen, etc.) wird darauf geachtet, dass dies in einem eigenen
Raum geschehen kann, der jedoch nicht verschlossen ist.

3.2. Rickzugsorte und Ruherdaume
Viele Kinder haben wahrend des Tages das Bedirfnis nach Ruhe und Entspannung. Um
diesem Bedurfnis der Kinder gerecht zu werden haben wir in unseren Raumen ,Kuschelecken®
und Ruheplatze. Diese bieten den Kindern einen Rickzugsort der Ruhe. Dabei achten wir
darauf, dass diese Rickzugsorte neben der Mdglichkeit der Abgrenzung in Form von z.B.



einer ,Hoéhle“ trotzdem durch das padagogische Personal einsehbar sind. Das gleiche gilt flr
den Auf3enbereich.

3.2.1. Ruhe und Entspannungsangebote

4.1.

4.2.

Wenn durch das padagogische Personal Meditationen und Entspannungstechniken
angeboten werden bzw. sich die Kinder gegenseitig massieren und anfassen, wird auch hier
auf die personliche Grenze eines jeden einzelnen Kindes geachtet. Kein Kind muss
mitmachen oder wird zu etwas gezwungen, was es nicht mag.

. Raumkonzept

In unsere hellen und freundlichen Raumlichkeiten kénnen sich Kinder wohl und geborgen
fuhlen. Unsere Einrichtung eréffnet dem Kind auf3erhalb der Familie einen neuen Handlungs-
und Erfahrungsraum. In Erganzung und Unterstitzung zur Familie bieten wir den Kindern im
Kinderhort und der Kindergartengruppe umfassende Betreuungs-, Erziehungs- und
Bildungsmdoglichkeiten an. Dabei versuchen wir die jeweiligen Lebenssituationen der Kinder
und die taglichen Vorkommnisse in unsere Arbeit einzubeziehen. Im Haus der Kinder arbeiten
wir teiloffen, weshalb die Gruppenrdume zu jeweils unterschiedlichen Bildungsbereichen
gestaltet werden, welche die Kinder zu bestimmten Zeiten frei wahlen dirfen.

Gruppenraume und Gruppennebenraume

Die Gruppenraume werden nach den Bedurfnissen der Kinder gestaltet und immer
wieder entsprechend angepasst. Hier haben Kinder die Moglichkeit ihrer Kreativitat
freien Lauf zu lassen, sich bei Bedarf auch zurtickzuziehen. Die Raumlichkeiten sind so
eingerichtet, dass sie durch das padagogische Personal einsehbar sind. In diesen
Raumen durfen sich die Eltern ebenfalls aufhalten, vorausgesetzt es ist padagogisches
Personal anwesend. In den Gruppenrdumen ist uns wichtig das die Kinder mit
verschiedenen Altersstufen voneinander lernen kdnnen.

Altere Kinder fungieren automatisch als Vorbild fur die kleinen Kinder. Dadurch sind die
Grof3en rucksichtsvoller und hilfsbereiter, sie lernen Einfihlungsvermdgen und
Ubernehmen Verantwortung. Die Jingeren schauen sich dagegen von den GroR3en ab,
wie sie Konflikte 16sen kdnnen. Sie lernen, zusammenzuarbeiten, statt sich um dieselben
Spielsachen zu streiten. So entstehen tiefe Freundschaften zwischen den Kindern, die
auch langerfristig halten, da sie nicht durch einen Einrichtungswechsel oder den
Schuleingang unterbrochen werden. Fir das padagogische Fachpersonal bietet die
Altersmischung ebenso viele Pluspunkte. Sie profitieren innerhalb ihrer padagogischen
Arbeit. Sie haben so mehr Zeit, sich auf die von ihnen betreuten Kinder einzulassen und
zu ihrer Entwicklung beizutragen. Das Zusammenspiel von Eltern und Padagogen wird
dadurch intensiver, was sich auch im Engagement der Erziehungsberechtigten
niederschlagt. Hier wird darauf geachtet die Interessen der Kinder zu beriicksichtigen,
deshalb bieten wir altershomogenen Zusatzangebote und AGs. Jahrlich veranstalten wir
fur jede Klasse einen besonderen Klassenstufentag.

Hausaufgabenraume

Neben den jeweiligen Gruppenrdumen befindet sich ein Hausaufgabenraum, hier haben
die Kinder die Mdglichkeit inre Hausaufgaben zu erledigen. Diese R&ume sind mit
Tischen und Stuhlen ausgestattet, sodass jedes Kind einen eigenen Platz hat. Zusatzlich
werden den Kindern auch Liege und Stehplatze zur Verfigung gestellt, sodass jedes



4.3.

4.4,

4.5.

Kind seinen eigenen Bedurfnissen nachgehen kann um fir sich eine gute
Lernumgebung zu schaffen. In den Hausaufgabenrdumen ist immer padagogisches
Fachpersonal anwesend. Es wird darauf geachtet, dass es im Hausaufgabenraum leise
ist, dafiir sorgen die Kinder selbst. Es gibt ein Stempel-Monsterchen dass die Kinder
eigenstandig dort platzieren kénnen, an welchem Tisch es grade zu laut ist. So lernen
die Kinder gegenseitig Ricksicht zu nehmen und Achtsam miteinander umzugehen. Fur
jedes Kind gibt einen Horschutz, der bei Bedarf von den Kindern genutzt werden kann.
Hier ist es uns wichtig das gegenseitige Rucksichtnahme und eine angenehme
Atmosphare herrscht. Zu den Hausaufgabenrdumen haben die Eltern keinen Zugang.
Sie sollen sich regelmaf3ig tber den Stand der Hausaufgaben erkundigen kdnnen. Bei
wichtigen Informationen wird Kontakt zu Eltern und Lehrern gesucht, z.B. bei
schwierigen Aufgabenstellungen, Heft vergessen, Wissensliicken). Es besteht kein
Anspruch, auf Vollstandigkeit und Richtigkeit der Hausaufgaben. Die letztendliche
Verantwortung zur Erledigung der Hausaufgaben liegen beim Kind und den Eltern. Das
Haus der Kinder ist kein "Nachhilfeinstitut" und kann nur im Rahmen seiner personellen
Mdglichkeiten, die Hausaufgabenbetreuung so qualifiziert durchfiihren, wie méglich.

Toilettenbereich

Im Toilettenbereich sind die Kinder von den Blicken anderer geschitzt, dennoch sind die
R&ume immer zuganglich und werden nicht verschlossen. Die Toiletten der Kinder sind
durch einzelne Kabinen getrennt, in denen die Privatsphare der Kinder geschuitzt wird.
Eltern haben fir diese RAume ohne padagogisches Personal keinen Zugang. Kinder der
Albert-Schweitzer-Schule (ASS) in den Klassenstufen 5 bis 9 gehen grundsétzlich nicht
im Hort auf die Toiletten. Im Notfall kbnnen die Toiletten unter Aufsicht der Lehrer*innen
oder Erzieher*innen genutzt werden. In den Klassenstufen 1 bis 4 achten die
Erzieher*innen der ASS darauf, dass die Kinder den Toilettenbereich nur einzeln
aufsuchen. Die Toiletten kénnen bis 11:20 Uhr von den Kindergartenkindern alleine
genutzt werden. Nach dieser Zeit werden die Kinder vom p&dagogischen Fachpersonal
begleitet.

Mensa

In der Mensa wird das Essen von Kiichenfachkraften an die Kinder ausgeteilt, der
Ausgabenbereich ist fir alle einsehbar. Die Kinder gehen nur in Begleitung des
padagogischen Fachpersonals in die Mensa. Dort befindet sich mindestens eine
padagogische Fachkraft pro Gruppe, zur Begleitung wéhrend der Einnahme der
Mabhlzeit. Die Eltern bestellen im Vorfeld das gewilnschte Essen, mit einer Chipkarte wird
dies bei der Ausgabe ausgelesen und jedes Kind erhélt seine Mahlzeit.

Dort essen auch die Kinder der Albert-Schweitzer-Schule, sie kdnnen durch den
Haupteingang die Mensa erreichen. Nach dem Essen kdénnen die Kinder durch den
Seitenausgang und das Gelande verlassen. Die Zeiten sind so geregelt, dass wahrend
dem Essen keine Begegnungspunkte zwischen Hortkindern und ASS-Kindern
stattfinden.

Flur/Anmeldung

Die Flure in unserem Kinderhaus Loéwenried sind mit Garderoben ausgestattet, dieser
Bereich ist auch fur alle Eltern zuganglich. Die Eingangstire ist nur zu bestimmten Zeiten
geoffnet, das heil3t in den Ferien bis 09:00 Uhr dann kann der Kinderhort nur noch tber



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

die Tur- Sprechanlage von dem padagogischen Personal gedffnet werden. AuRerhalb der
Ferien ist am Eingang die Anmelderezeption bis 13:00 Uhr besetzt. Sodass hier der Ein
und Ausgang immer beaufsichtigt ist. Nach 13:00 Uhr wird die TUre wieder geschlossen.

Kindergartenraum/Kreativraum

Im Obergeschoss in der Kreativwerkstatt befindet sich die Kindergartengruppe, dort halten
sich bis zu 20 Kinder im Alter von 3 bis 6 Jahren auf. Im Zeitraum von 07:00 Uhr bis 11:20
konnen die Kinder die Raumlichkeiten im Obergeschoss alleine nutzen. Nach dieser Zeit
haben die Kinder in der Kreativwerkstatt ihnre Gruppenraumlichkeiten. Hier kénnen die
Kinder den Gruppenraum alleine nutzen oder in Begleitung mit dem péadagogischen
Fachpersonal die anderen Gruppen und Funktionsrdume besuchen.

4- Klassraum

Im Obergeschoss befindet sich ein 4-Klassraum, hier kénnen die Kinder sich alleine
aufhalten. Die Ture des Raumes wird nicht zugesperrt und ist somit immer zuganglich.
Das padagogische Personal verschafft sich in regelméaRigen Abstanden einen Einblick in
die Raumlichkeiten.

QOase

Die Oase ist im oberen Stockwerk zu finden, hier haben die Kinder die Moglichkeit zur
Ruhe zu kommen. Es befinden sich dort Matratzen, Kissen und Decken. Fir diese Raume
gibt es Listen in der die Kinder eingetragen werden die sich dort aufhalten. Es wird
festgehalten wer in diesem Raum ist und in welchem Zeitraum. Die Tlre ist zu keinem
Zeitpunkt verschlossen und kann zu jederzeit getffnet werden. Diese Raume werden von
den Kindern alleine genutzt oder in Begleitung bei einem Angebot. Hier bieten wir
sogenannte Ruheangebote, wie beispielsweise Yoga und Traumreisen an. Wir méchten
den Kindern Methoden vermitteln, sich selbst besser wahrnehmen und fiihlen zu kénnen,
aber auch innerliche Ruhe zu finden. Entscheidend ist dabei sich zu entspannen und das
fallt vielen unserer Kinder schwer. Die Angebote werden von einer oder zwei Fachkraften
durchgefuhrt. Auch hier ist es wichtig, dass jedes Kind nur das mitmacht was ihm selbst
guttut und geféllt. Jedes Kind hat die Moglichkeit, nein zu sagen, dass Angebot zu
verlassen oder einfach nur eine Ubung nicht mitzumachen. Kinder méchten sich auch
manchmal zuriickziehen, sich eine Hohle bauen oder sind mide und wollen sich hinlegen.
Dies koénnen wir in unserer Einrichtung gewahrleisten, indem wir gerade ungenutzte
Réaume freigeben, oder die Initiative ergreifen und ein beruhigendes Angebot anbieten.
Dabei darf sich das Kind zurtickziehen ohne sich dauernd beobachtet zu fihlen, wird aber
nicht allein gelassen, sondern in seinem Bed(irfnis unterstiitzt.

Turnhalle

Die Turnhalle ist im Erdgeschoss, dort konnen die Kinder mit verschiedenen
Spielmaterialien wie Bélle, Schaumstoffklétze und Matten spielen. Dieser Bereich wird
auch mit einer Liste gefuhrt sodass immer nachvollziehbar ist wer und wie lange sich die
Kinder dort aufhalten.



4.1

4.1

5.

5.1.

0. Garten

Der Garten spielt im Hinblick auf den Bewegungsdrang der Kinder eine grof3e Rolle. Den
Kindern stehen ein Tischkicker sowie eine Nestschaukel und ein Klettergeriist, Sand und
Seile zur Verfigung. In den Ferien kann der Hartplatz der Schule von unserem Haus der
Kinder mitgenutzt werden. Auch ist der Gartenbereich mit einem Zaun umgrenzt, hier
sind die Kinder immer unter Aufsicht der padagogischen Fachkréafte

1. Ausflige und Unternehmungen

Ausfluge finden auf Gruppenebene oder Gruppenlbergreifend statt. Es ist immer
geniigend padagogisches Personal zur Betreuung anwesend. Sollte dies nicht
gewabhrleistet werden kénnen, kann das Angebot nicht stattfinden. Der Ablauf von
Ausfligen ist im Vorfeld mit dem padagogischen Personal zu besprechen. Ein Telefon
und Erste- Hilfe Rucksack wird zu allen Ausfligen mitgenommen.

Macht und Machtmissbrauch

,Macht ist die Fahigkeit, eine oder mehrere Personen zu einem bestimmten Denken und/ oder
Verhalten zu fihren®. Diese Definition (Spektrum.de /Lexikon der Wissenschaft) zeigt, dass
Macht weder positiv noch negativ sein muss. Macht beinhaltet speziell fir uns als
padagogisches Personal auch Verantwortung. Ein Grof3teil der Verantwortung liegt darin, das
Wohl der Kinder zu gewéhrleisten, sowie der Aufsichtspflicht nachzukommen. Wenn wir in
diesen Bereichen von Macht sprechen, meint dies das vorausschauende Handeln zum Wohle
des Kindes. So ist Macht in diesem Sinne nicht Machtmissbrauch, sondern Machtgebrauch.
Situationen in denen Macht gebraucht wird, missen immer padagogisch nachvollziehbar sein.
Machtmissbrauch liegt immer dann vor, wenn Macht ohne nachvollziehbare, ethnisch
vertretbare Grinde bzw. ohne eine Rechtfertigung dieser Griinde ausgetbt wird und lediglich
fur egoistische Zwecke genutzt wird. Wer seine Macht missbraucht, zielt darauf ab, sich tUber
andere zu stellen, indem er diese erniedrigt, sei es auf intellektuellen, moralischen oder in
praktischen Bereichen mit Zwang. Letzteres ist den anderen Menschen besonders bedrohlich
und es kommt zu Angst und Unsicherheiten. Unter Missbrauch einer Machtposition versteht
man auch das absichtliche Schadigen, Schikanieren oder Benachteiligen einer Person. Daher
ist fir eine seridse und gute padagogische Arbeit besonders die Transparenz, eine genaue
und gute Absprache innerhalb des padagogischen Teams und einsichtige Orte nétig, um
diesen Machtmissbrauch zu verhindern. Ebenso ist es immens wichtig, dass eine
herausfordernde und kritische Situation im padagogischen Alltag dokumentiert und im
padagogischen Team besprochen wird. In unseren Einrichtungen hat Gewalt keinen Platz.
Weder unter den Kindern, noch zwischen einem padagogischen Mitarbeiter und einem Kind.
Ubergriffigkeiten, egal welcher Art, werden vom padagogischen Personal nicht ignoriert,
sondern es wird direkt reagiert und grenzverletzendes Verhalten gestoppt und die Situation in
entsprechender Art und Weise aufgelost.

Arten von Macht und Gewalt
Physische Gewalt

Physische Gewalt meint alle Arten von kdrperlichem, gewalttatigem Entgegentreten von
Personen und Objekten. Diese Handlungen kénnen von einer oder mehreren Personen



ausgehen. Unter physischer Gewalt versteht man beispielsweise, das Hinzufligen von
korperlichen Schmerzen, fixieren, festhalten, schlagen, Vandalismus, etc.

Psychische Gewalt

Die Abhangigkeit und das Vertrauen des Gegenubers wird auf der Beziehungsebene
ausgenutzt. Hierzu zahlen Handlungen wie standiges Herabsetzen, Beschdmen, Anschreien,
Kritisieren oder Demdutigen, zu Fehlverhalten zwingen, Bedrédngen, Zustand der Angst durch
standige Drohungen, Schuldgefiihle einreden, Signale und Bediirfnisse nach emotionaler
Zuwendung werden anhaltend und in ausgepragter Form Ubersehen und nicht beantwortet,
Uberbehiitung oder Kinder, welche gezwungen sind Erwachsenenrollen einzunehmen.

Sexuelle Ubergriffe

,Ein sexueller Ubergriff unter Kindern/ Erwachsenen liegt dann vor, wenn sexuelle
Handlungen durch das ubergriffige Kind oder einen Erwachsenen erzwungen werden, bzw.
das betroffene Kind sie unfreiwillig duldet oder sich unfreiwillig daran beteiligt. Haufig wird
dabei ein Machtgefélle zwischen den beteiligten Ubergriffigen Kindern/ Erwachsenen und
betroffenen Kindern ausgenutzt, indem z.B. durch Versprechungen, Anerkennung, Drohung
oder korperliche Gewalt Druck ausgeulbt wird. Macht und Unfreiwilligkeit sind die zentralen
Merkmale von sexuellen Ubergriffen unter Kindern.“ (Strohhalm e.V., S.19)

5.2.  Machtmissbrauch durch Mitarbeiter

In unser Einrichtung ist es uns wichtig, dass die Kinder Beziehungen zu unserem
padagogischen Personal auch durch persénliche und korperliche Nahe aufbauen kénnen.
Diese Beziehung steht unter der Professionalitat des padagogischen Personals und darf nicht
fur private Zwecke genutzt werden. Zu dieser Professionalitat gehort eine fachliche Distanz
und Reflektion. Diese fachliche Distanz wirde nicht vorliegen, wenn padagogisches Personal
eigene Bedurfnisse nach Kontakt und N&he in den Vordergrund stellen wiirde. Kdrperkontakt
in der padagogischen Arbeit ist nur dann am Wohle des Kindes orientiert, wenn dessen
Bedurfnisse im Mittelpunkt der Interaktion stehen. Beispielsweise wird ein Kind nur auf den
Schol? genommen, wenn es dessen momentanes Bedurfnis ist. Allerdings gilt auch hier, dass
das padagogische Personal die Aufgabe hat, dem Kind personliche Grenzen zu
kommunizieren. Wir sprechen auch jedes Kind mit seinem Rufnamen an und verwenden keine
unangemessen ,Spitznamen“ oder andere Kosenamen. Zur Erhaltung der Professionalitat
unserer Arbeit ist es unserem padagogischen Personal untersagt, Babysitterdienste von
Kindern aus der Einrichtung auf privater Ebene wahrzunehmen. Ebenso sind, zum eigenen
Schutz, private Kontakte der Mitarbeiter des Rockzipfels zu Elternhdusern, transparent zu
gestalten und gegebenenfalls mit der entsprechenden Leitung oder Vorgesetzten zu
reflektieren. Zum Schutz vor Grenziberschreitungen haben alle Mitarbeiter den Auftrag
sensibel fur das Handeln ihrer Kolleginnen und Kollegen zu sein. Werden
Grenzuberschreitungen oder sexuell gefarbte Situationen wahrgenommen, missen diese
angesprochen und geklart werden. Ebenso gilt das fur das eigene Handeln der
Padagogen*innen. Eine regelmaRige Selbstreflexion ist deshalb unabdingbar.

5.3. Machtmissbrauch unter Kindern
Machtmissbrauch kann auch unter den Kindern vorkommen. Ein gutes Werkzeug fur Kinder
dies zu visualisieren ist eine Verhaltensampel, die jederzeit erweitert und angepasst werden
kann. Wir haben uns an die von Sonja Alberti angelehnt, da diese gut an die individuellen
Bedirfnisse einer jeden Einrichtung weiter angepasst und gegebenenfalls erganzt werden



kann. Hier ist uns nattrlich auch ein altersgerechter Schutz sehr wichtig. Da wir Kinder in
verschiedenen Altersstufen haben, wird genau differenziert. Zum Beispiel gehoéren
Doktorspiele bei gleichaltrigen Kinder zur Entwicklung und dem Kennenlernen des eigenen
Kdrpers dazu. Bei einem groRRen Altersunterschied der beteiligten Kinder gehéren diese
allerdings nicht mehr zur Entwicklung.

Nicht gut... aber kann mal passieren - Spitznamen verwenden, wenn
der andere das nicht méchte

- Einem anderen nicht helfen
obwohl Hilfe bendétigt wird

- Regel missachten

5.4.  Machtmissbrauch durch AuRenstehende

Kinder kénnen auch auferhalb der Familie, Schule oder Haus der Kinder Opfer von
Machtmissbrauch werden. Das Fundament unserer padagogischen Arbeit resultiert aus den
Beobachtungen der Kinder. Fallen uns in Verhalten, Rollenspielsituationen oder am Korper
des Kindes Hinweise der Kindeswohlgefahrdung auf, werden entsprechende MafRnahmen
ergriffen. Hierzu dient eine interne Handlungsanweisung, welche Indikatoren zur
Einschatzung der Kindeswohlgeféahrdung vorgibt. Sprechen diese Indikatoren momentan
allerdings gegen eine Kindeswohlgefahrdung wird das Kind weiterhin intensiv beobachtet.
Der beste Schutz vor Ubergriffen ist eine selbstbewusste, offene Personlichkeit des Kindes.
Kinder sollen befahigt werden ,NEIN“ zu sagen und sich Vertrauenspersonen mitzuteilen.



5.5.

6.

Machtmissbrauch durch Digitale Medien

Nach der UN-Kinderschutzkonvention, Artikel 17: ,Kinder haben ein Recht, Medien zu
nutzen. Das Land muss sicherstellen, dass es besondere Medienangebote fir Kinder gibt,
denn fir die Entwicklung von Kindern kénnen Medien eine wichtige Rolle spielen. Die Lander
sollen dafir international zusammenarbeiten. Sie sollen auch Kinder beriicksichtigen, die
einer Minderheit angehoren, also zum Beispiel eine andere Sprache sprechen als die
meisten in dem Land lebenden Menschen. Das Land muss Kinder aber auch vor Inhalten
schitzen, die ihnen Angst machen oder gefahrlich sein kénnen. Dafiir sollen die Lander
Gesetze und Regeln fiir die sichere Benutzung von Medien machen.” Aus diesem Recht auf
die Nutzung von Medien und damit auch den digitalen Medien wie Smartphone, Tablet,
Handy, Computer und anderen internetfahigen Geraten generiert sich aber auch ein
Schutzauftrag fir uns. Haufig sind sich Kinder nicht bewusst welche méglichen Gefahren
neben dem grof3en Nutzen von diesen Geraten ausgehen kénnen. Daher ist es unabdingbar
die Medienkompetenz der Kinder zu férdern. Dies bedeutet fur uns als Einrichtung, dass
unser padagogisches Personal durch Schulungen fiir diese Thematik sensibilisiert ist und
sich der Verantwortung bewusst ist. Unser padagogisches Personal ist angehalten den
Kindern bewusst zu machen, dass weder Bild-, Film- oder Tonaufnahmen von anderen
Kindern oder Personen, ohne deren Einwilligung, erlaubt sind bzw. verbreitet werden dirfen.
Die Kinder sollen sensibilisiert werden, dass nicht alles was sie auf YouTube, TikTok,
Instagram oder im Fernsehen, usw. sehen gut bzw. richtig ist. Sie sollen angehalten werden
das Gesehene zu hinterfragen und sich eine eigene Meinung evtl. auch im Dialog mit
anderen zu bilden. Bei der Medienerziehung ist uns wichtig, den Kindern immer wieder
bewusst zu machen, dass auch hier, wie im ,echten® Leben, ethische Werte und ein gutes
Miteinander wichtig ist. Die Kinder sollen stark gemacht werden, bei Unrecht reagieren zu
kénnen. So ermutigen wir die Kinder im Dialog mit unserem padagogischen Personal oder
auch allen anderen Bezugspersonen wie Eltern, Lehrer, Trainer, etc. zu gehen, wenn sie
sich unsicher sind ob das Gesehen wabhr ist oder nicht. Wichtig ist uns auch, dass wir die
Kinder ermutigen und darin bestarken sich gegen entwirdigende Video- oder
Fotoaufnahmen sowie Ansprachen in sozialen Medien (Cybermobbing) tiber sich selbst aber
auch Gber anderen zur Wehr zu setzen indem sie sich an Vertrauenspersonen wenden.

Partizipation
Definition Partizipation:

Unter Partizipation versteht man einen Sammelbegriff fur sehr verschiedene Arten und
Formen der Beteiligung, Teilhabe, Teilnahme, Mitwirkung und Mitbestimmung.

Partizipation muss im Alltag geubt und von den Erwachsenen gelebt werden. Die eigene
Meinung zum Ausdruck bringen, auch in der Auseinandersetzung mit Anderen, erfordert ein
hohes MalR an Empathie, Akzeptanz, Kompromissbereitschaft und Mut. Die Kinder lernen,
anderen zuzuhdren, vor der Gruppe zu sprechen und die eigenen Bedurfnisse mitzuteilen. Sie
uben, die Sichtweise anderer Menschen anzuerkennen, diese zu akzeptieren und lernen mit
Konflikten konstruktiv umzugehen. Unvermeidbar in diesem Prozess ist die Erfahrung, dass
es nicht immer nur nach dem eigenen Willen geht. Die personliche Frustrationstoleranz wird
gefordert und kann somit wachsen. Kinder erfahren dadurch eine grof3e Selbstwirksamkeit.
Im Hort-Alltag erleben sie, dass neue und schwierige Anforderungen aus eigener Kraft
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bewadltigt werden konnen. Diese Erfahrung dient als Motor fir das Annehmen neuer
Herausforderungen. Durch gelebte Teilnahme erleben die Kinder, dass sie von Erwachsenen
gehort, ernst genommen und unterstitzt werden. Besonders gefragt ist hier die Haltung der
padagogischen Krafte, um die Kinder anzuleiten und zu fihren, ihnen Teilhabe und
Mitbestimmung zu ermdglichen, ohne sie zu Gberfordern.

Partizipation spielt in unserer Einrichtung eine grof3e Rolle. Sofern es mdglich ist, versuchen
wir den Tagesablauf gemeinsam mit den Kindern zu gestalten. Feste Bestandteile des Alltags
sind Hausaufgaben, Morgenkreis, Brotzeit, Mittagskreis, AGs und das Mittagessen. Indem die
Kinder wahrend der Freispielzeit selbst entscheiden kdnnen mit wem, wo und was sie spielen,
geben wir ihnen den nétigen Freiraum zur Selbstbestimmung. Durch diesen Freiraum lernen
die Kinder Verantwortung fur ihre eigenen Entscheidungen zu tragen. Dies starkt ihr Vertrauen
in ihre eigenen Fahigkeiten und somit ihr gesamtes Selbstkonzept. Kinder, welche ein
positives Selbstkonzept entwickeln, kdnnen Konflikte gewaltfrei I6sen und finden schneller
ihren Platz in einer Gruppe. Um die Gruppenzugehdrigkeit zu fordern, ist es uns wichtig, von
Anfang an die Gruppe in ihrem Zusammenwachsen zu unterstiitzen und zu begleiten.

Ebenfalls werden Gruppentbergreifende Angebote und AGs angeboten, bei denen die Kinder
selbst entscheiden durfen, ob sie sich beteiligen oder nicht. Kein Kind wird zur Teilnahme
gezwungen, auch nicht bei Aktionen oder Arbeitsgemeinschaften. Die Kinder werden im
Mittagskreis bei anstehenden Entscheidungen einbezogen und zu ihrer Meinung befragt.
Nach den Moglichkeiten werden diese Meinungen umgesetzt und einbezogen.

Das Team hat die Mdglichkeit sich fiir Fortbildungen anzumelden und an diesen teilzunehmen.
Input bzw. Fortbildungen werden im Personalraum ausgelegt und sind fir alle Mitarbeiter frei
zuganglich. Ebenso findet jede Woche einmal das Grof3team statt, an dem alle
Mitarbeitersinnen mit entsprechender Stundenanzahl teilnehmen. Hier werden gemeinsam
Ideen entwickelt, Ablaufe uUberpruft sowie kollegiale Fallbesprechungen durchgefihrt.
Zwischen dem Grof3team findet einmal wochentlich ein Kleinteam statt, in denen die einzelnen
Teammitglieder selbst entscheiden dirfen, welche Themen zu bearbeiten sind.

. Pravention

Unter Pravention in Bezug auf Kinderschutz versteht man vorbeugende MalRnahmen, sodass
Grenzuberschreitung und Gewalt erst gar nicht stattfinden oder diese sofort durch eingreifen
verhindert werden kann. In unserem padagogischen Alltag ist es von hoher Bedeutung den
Kindern ein positives Verhaltensmodell zu sein. Wir sind Vorbilder fiir die Kinder. Sie erleben
uns, wie wir mit Konflikten umgehen. Sei dies im Gruppenalltag mit anderen Kindern, aber
auch untereinander im Team. Auch hier wollen wir den Kindern eine wertschatzende und
empathische Kommunikation vorleben. Uns ist stets bewusst, dass wir Einfluss auf die Kinder
und deren Verhalten haben. Gerade Kinder, welchen es schwerer féllt die Herausforderungen
des Alltags zu meistern und somit schneller in Ubergriffigkeiten und Streitsituationen
verwickelt sind. Versuchen wir zu unterstitzen, indem wir moglichst tiberfliissige Frustrationen
und negative Trigger vermeiden. Als weitere praventive MalRBhahme haben wir in unserer
Einrichtung Unterstitzung durch mehrere Inklusionsfachkréfte, die gezielte und
bedirfnisorientierte Angebote gestalten kénnen. Darliber hinaus bieten die Fachkréfte fir
Inklusion die Mdbglichkeit der Intervention in Krisen oder bieten den Gruppenerziehern
sofortige Unterstitzung in Ubergriffigen Situationen. Ergénzt und gestitzt wird unser
Praventionskonzept durch eine enge Kooperation mit der Erziehungsberatungsstelle
Sonthofen und dem Jugendamt. Die Psychologische Beratungsstelle fur Erziehungs-, Jugend-
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, und Familienberatung steht fUr die Eltern nach Absprache fir Fragen rund um Kind,
Erziehung und Familie zur Verfigung. Dabei ist jedes Thema Willkommen. Dieses Angebot
ist anonym und ermdglicht Eltern einen unkomplizierten Weg, um ihre Fragen aus
fachpadagogischer Sicht zu beantworten. Ebenso bietet die Erziehungsberatungsstelle
Informationen zu eventuell anstehenden diagnostischen Verfahren.

8. Intervention

8.1. Kindeswohlgefdahrdung innerhalb der Einrichtung

~Jede sexuelle Handlung mit Schutzbefohlenen ist eine strafbare Handlung und hat
entsprechende disziplinarische und strafrechtliche Folgen. Erhartet sich der Verdacht auf
Gewalt jeglicher Art, werden disziplinarische Schritte eingeleitet. (S. Schmucker, 2015, S. 19)
Der Trager Rockzipfel hat zur Erfillung des Schutzauftrages eine Vereinbarung mit dem
Jugendamt geschlossen. Die padagogischen Fachkrafte werden bei Anhaltspunkten und
Anzeichen einer Kindeswohlgefahrdung tatig und ziehen zur Einschatzung des
Gefahrdungsrisikos eine erfahrene Kinderschutzfachkraft hinzu.

8.2. Kindeswohlgefdahrdung durch einen Mitarbeiter

Gerat ein Mitarbeiter*innen unter Verdacht, ist die Leitung der Einrichtung verpflichtet die
Sachlage zu Uberprifen. Hierbei wird transparent gearbeitet und die einzelnen
Vorgehensweisen, sowie Handlungsschritte dokumentiert. Fir die Dauer der ungeklarten
Situation werden bestimmte Maflnahmen getroffen. Dies inkludiert beispielsweise die
personelle und raumliche Trennung zwischen dem auf Verdacht Ubergriffig gewordenen
Mitarbeitersinnen und dem betroffenen Kind. Die Personensorgeberechtigten werden Uber
diesen Verdacht informiert.

Fur Mitarbeiter*innen kénnen je nach Schweregrad verschiedene Konsequenzen eintreten:
1. Gesprach mit Vorgesetzten
2. Ermahnung durch Vorgesetzten
3 Abmahnung durch Vorgesetzten
4, Kindigung durch Vorgesetzten
5 Strafrechtliche Konsequenzen
6 Rehabilitation

Erweist sich ein Mitarbeiter*innen als zu Unrecht verdachtigt, wird ein Rehabilitationsverfahren
eingeleitet. Ebenso bei einem zu Unrecht verdachtigtem Kind.

8.3. Kindeswohlgefdahrdung durch andere Kinder
Fand ein sexuell Gbergriffiger Vorfall zwischen Kindern statt, werden die Beobachtungen der
Gruppenerzieher*innen an die Leitung weitergegeben. Bezlglich der Kinder finden im
Anschluss der Situation Einzelgesprache statt. Hierbei nimmt unser padagogisches Personal
eine grundsatzlich parteiliche Haltung gegeniber dem betroffenen Kind ein. Das betroffene
Kind soll erleben, dass es keine Schuld an der Situation hat. Unser padagogisches Personal
nimmt grundsatzlich die Schilderungen des Kindes ernst, ermutigt es davon zu berichten und
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reagiert dem Kind gegentber offen und zugewandt. Nach dem Gesprach mit dem Kind, wird
ein weiteres Gesprach mit der Leitung gefuhrt, bzw. diese wird durch die p&dagogische
Gruppenfachkraft informiert. Im Anschluss an dieses Gesprach wird entschieden, ob und in
welcher Form die anderen Kinder der Gruppe Uber den Vorfall informiert werden. Zweck
dessen ist, dass die Kinder erfahren, dass ubergriffiges Verhalten nicht geduldet wird und
Konsequenzen mit sich bringt. Im Anschluss findet ein Gesprach mit dem ubergriffig
gewordenen Kind statt. Im Vordergrund des Gespréches steht die Einsicht des Kindes flir sein
Fehlverhalten zu férdern. Zu Beginn des Gespraches schildert jemand vom padagogischen
Personal die vorgefallene Situation. Das Gesprach wird so gefiihrt, dass das Kind begreift,
dass es selbst die Verantwortung fur sein Handeln zu tragen hat. Dem Kind wird
nahegebracht, dass solches Verhalten nicht geduldet wird. Ebenso wird es aufgefordert
dieses Verhalten zu unterlassen. Im Zuge dessen werden fir das Ubergriffig gewordene Kind
auch MaRRnahmen getroffen. Beispielsweise darf das Kind in den nachsten Wochen nur noch
alleine, so dass sich kein anders Kind im Toilettenbereich aufhalt bzw. unter Begleitung eines
Padagogen der bis vor die Toilettentir mitkommt, auf die Toilette gehen. Des Weiteren werden
die getroffenen MalRhahmen auch mit den anderen Kindern der Gruppe besprochen, damit
dies eine praventive Wirkung auf die gesamte Gruppe hat. Ebenso werden am Tag des
Vorfalls die Eltern des betroffenen, sowie des Ubergriffig gewordenen Kindes informiert. Dies
geschieht mittels eines allgemeinen Informationsschreibens oder im Gesprach an die Eltern,
welches ihnen beim Abholen des Kindes Ubergeben wird. Kommt es in einer unserer
Einrichtungen zu einer Ubergriffigen Situation, in welcher ein Kind koérperlich gewalttétig
gegenuber einem anderen Kind oder gegentiber dem padagogischen Personal gibt es einen
Notallleitfaden (siehe Anhang: Notfallleittaden: Korperliche Angriffe von Kindern).

8.4. Verfahren bei Kindeswohlgefahrdung durch AuRenstehende

Beobachtungen auffalliger Verhaltensweisen, sowie Auffalligkeiten am Kdrper des Kindes,
werden von unserem padagogischen Personal dokumentiert und in einer Teamsitzung
diskutiert und besprochen. Deuten die allgemeinen Beobachtungen der pédagogischen
Mitarbeiter*innen auf eine Kindeswohlgefahrdung durch Auf3enstehende hin, erstellt die
Einrichtungsleitung gemeinsam mit dem padagogischen Personal eine Verdachtsanalyse.
Verfestigt sich dieser Verdacht der Kindeswohlgefahrdung wird die Beratungsstelle des
Jugendamts hinzugezogen. Zum Schutz des Kindes werden die Personensorgeberechtigten
von uns nicht informiert. Sehen die Fachkrifte der Beratungsstelle eine mdogliche
Kindeswohlgeféahrdung wird ihrerseits eine Risikoanalyse vorgenommen. Im weiteren Verlauf
werden fir die Personensorgeberechtigten durch die Fachkrafte Hilfen installiert, um das
Kindeswohl in der Familie zu schitzen und die Eltern in der Erziehung zu unterstitzen. Ist
allerdings nach Einschéatzung der Fachkrafte das Kindeswohl akut geféhrdet erfolgt eine
umgehende Uberprifung.

9. Beschwerdemanagement
In unserem Haus der Kinder pflegen wir eine demokratische Einrichtungskultur mit offener und
transparenter Kommunikation. Uns ist ein transparenter Umgang mit Beschwerden und
konstruktivem Feedback wichtig. Beschwerden und Feedback kdnnen sowohl von
Mitarbeitern, Eltern, Kindern aber auch anderen interessierten Personen an uns
herangetragen werden. Die Auseinandersetzung mit Beschwerden und Feedback verstehen
wir als Teil unserer Profession und sind dankbar fir Anregungen, die uns weiterbringen. Wir
werden alle Arten von Beschwerden und Feedback ernst nehmen und uns konstruktiv damit
auseinandersetzten um eine moglichst hohe Zufriedenheit aller Beteiligter zu erreichen. Durch
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diesen Umgang mit den Beschwerden wollen wir unter anderem auch unsere Qualitat sichern
und verbessern. Durch ein haufig unbewusst entstehendes Machtmissverhdltnis zwischen
Kindern und Erwachsenen, besteht die Gefahr, dass sich diese Uberlegenheit negativ auf die
Bereitschaft und das sich Trauen des Kindes zum AuRern von Kritik kommt. Um hier einen
Ausgleich zu schaffen ist es wichtig, dass die Kinder um ihr Recht wissen und die Moglichkeit
haben dies in Form einer ernstgenommenen Beschwerde und Feedbackmdglichkeit geltend
zu machen.

9.1. Ziele des Beschwerdemanagements
Beschwerdesysteme sind zum einen wichtiges Instrument zur Wahrung der Rechte v.a. der
der Kinder und Eltern, dienen aber auch der Pravention und zum Schutz der Kinder. Sie sind
auch Chance fur eine Weiterentwicklung und Qualitatssteigerung/ -sicherung fur die
Einrichtung. Zur Qualitatssicherung wird zudem einmal im Jahr eine Kinder- bzw.
Elternumfrage durchgefihrt.

9.2. Grlinde fir eine Beschwerde
Es gibt verschiedene Grunde aus denen eine Beschwerde ausgesprochen wird. Dazu

zahlen:

. Verhinderungsbeschwerden: haben das Ziel, ein gewisses Verhalten oder eine
Problematik zu unterbinden. Zum Beispiel, wenn ein Kind ein Nahrungsmittel
zu sich genommen hat, gegen das es allergisch ist.

. Ermdglichungsbeschwerden: zielen darauf ab, die Mdglichkeiten des Horts zu
erweitern im Sinne von Winschen z.B. Uber Neuanschaffungen.

. Kein Handlungsbedarf: Die Beschwerde ist nicht gerechtfertigt oder der

vorgeschlagene Losungsansatz lasst sich nicht ohne weiteres umsetzen.

9.3.  Moglichkeiten fur eine Beschwerde

9.3.1. Internan
e unser Padagogisches Personal (Gruppenleiter/-innen der jeweiligen Gruppe)
e padagogisches Personal (Kindergartengruppe)
e unsere Elternvertretung/ Elternbeirat
e die Leitung

9.3.2. Externan

e den Tréger: Rockzipfel: Burgsiedlung 1, 87527 Sonthofen
¢ die Stadt Sonthofen: Rathausplatz 1, 87527 Sonthofen
e das Jugendamt Sonthofen: Oberallgauer Platz 2, 87527 Sonthofen

9.3.3. Mindliche Beschwerdemoglichkeiten
Wie bei den Partizipationsmoglichkeiten gibt es im Kinderhort fest integrierte informelle und
formelle Ablaufe: Fiur die Kinder im Mittags- oder Morgenkreis wird Raum und Zeit geboten,
um ihnen die Moglichkeit zu geben ihre Belange, Wiinsche, Argernisse und Anregungen zu
formulieren. Auch im Gruppenalltag bieten sich viele Situationen fiir persdnliche Gesprache
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unter vier Augen oder in kleinen Kinderrunden. Dabei nehmen wir die Kinder ernst, héren
aufmerksam zu und bestarken die Kinder darin, uns ihre Angste, Sorgen, Gefiihle, Wiinsche,
Bedurfnisse und Wahrnehmungen mitzuteilen. Unser padagogisches Personal fihrt
regelmafig Beobachtungen und Gesprache mit den Kindern durch und dokumentiert diese.
Kinder werden explizit ermuntert sich Gedanken zu machen und Positives wie Negatives
auszudrucken. Fur Eltern besteht jederzeit die Mdglichkeit sich telefonisch direkt an die
Gruppenleitungen oder an die Hausleitung zu wenden. Weiterhin kénnen im Rahmen der
regelmaRig stattfindenden Entwicklungsgesprache die Sorgen, Argernisse, Winsche oder
Anregungen angesprochen werden.

9.3.4. Schriftliche Beschwerdemoglichkeiten

In unserem Eingangsbereich befindet sich ein Eltern-Briefkasten. Dort kénnen schriftliche
Beschwerden, Anregungen, etc. anonym eingeschmissen werden. Alternativ kdnnen
Beschwerden oder auch Anregungen uns gerne auch auf dem Postweg erreichen. Ferner
kénnen Beschwerden per E-Mail an: leitung@kinderhort-loewenried.de gesandt werden. Die
mindestens einmal jahrlich stattfindende Befragung, bietet Raum fiir Anregungen und
Rickmeldungen an die Einrichtung. Innerhalb des Teams verwenden wir ein
Briefkastensystem, in welchem jedes Mitglied sein eigenes Schubfach besitzt. Hier kénnen
ebenfalls anonyme Beschwerden an die jeweilige Person abgegeben werden.

9.4. Umgang mit Beschwerden und Verdachtsfallen
Die Leitung muss umgehend informiert werden, wenn es in Beschwerde- oder Verdachtsfallen
um Kindeswohlgefahrdung (88a) geht. Diese entscheidet Giber das weitere Vorgehen und zieht
ggf. andere Stellen wie zum Beispiel das Jugendamt, hinzu. Eltern miissen darlUber informiert
werden, dass ein Verdachtsfall der unter den oben genannten § féllt vorliegt.

10. Personalmanagement/ Einstellung neuer Mitarbeiter
Das Kinderhaus Léwenried ist an den gesetzlichen Personalschlissel nach den Vorgaben des
Freistaates Bayern gebunden. Dieser wird im AVBayKIBIG 817 Anstellungsschlissel
festgelegt. In Notsituation, sprich wenn es zu Personalausfall durch Krankheiten etc. kommt,
missen individuelle MaRnahmen situationsabhangig getroffen werden, um die Betreuung
sicherzustellen. Dies wird dann durch Aushénge (Personalampel) und als Information per
Hort- Pro (App zur Elternkommunikation) kommuniziert.

Werden im Haus der Kinder neue Mitarbeiter*innen (festangestellt oder auch ehrenamtlich)
eingestellt, missen diese ein erweitertes polizeiliches Flhrungszeugnis vorlegen. Dieses
muss im Vorfeld in der Einrichtung bzw. dem Trager vorliegen. Dieses dient dem Schutz der
Kinder und sichert die rechtliche Eignung nach § 72 a SGB VI, fur die Betreuung und
Beaufsichtigung Minderjahriger. Der Trager hat auch das Recht nach § 72 a SGB VIII dieses
in regelméaBigen Abstanden neu von seinen Mitarbeitern anzufordern. ... zu diesem Zweck
sollen sie sich bei der Einstellung oder Vermittlung und in regelmafligen Abstanden von den
betroffenen Personen ein Fihrungszeugnis nach § 30 Absatz 5 und 8§ 30a Absatz 1 des
Bundeszentralregistergesetzes vorlegen lassen... .
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Anhang

Dokumentationshilfe bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Einrichtungsinformationen

Einrichtung:

Fallverantwortlicher:

Personenbezogene Daten des Kindes

Name des Kindes:

Kontaktdaten:

Geburtsdatum:

Beobachtungen

Nein

Beobachtungen

Allgemeiner Entwicklungsstand
(KorpergroBe, Gewicht,...)

Ausreichende Ernahrung
(Gewichtszunahme, altersgeméBe
Kleidung)

Angemessene Kleidung (Bewegungsfreiheit
vorhanden, witterungsangepasst,...)

Gewalt gegen das Kind
(Misshandlungsspuren, Anzeichen
psychischer Gewalt,...)

Selbstverletzungen des Kindes

Ausreichende Kérperpflege
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Anhang 2

Verdacht auf KWG im Hort /Kita (durch Verdacht auf KWG durch die Eltern Verdacht durch reg. Sozpad. Dienst (Zustandige
Pad.Fachkr.) Vorgehensweise in der /Sorgeberechtigen Sachbearbeiter)
Einrichtung
Es liegen Anhaltspunkte einer KWG vor
¢ Es liegen Anhaltspunkte einer KWG vor
Hinzuziehen der L
Kinderschutzfach-kraft

Sucht Gespréch mit Kitaleitung / Tréger Meldung an die Zustandigkeiten des Jugendamtes :

¢ Ingrid Schneider: 08321/612-292
Festlegung weitere Handlungsschritte Christa Seizinger: 08321/612-289

Doris Bock: 08321/612-389
|

Meldung an das Jugendamt Meldepflicht: gemaR §8a SGB VIII und §47 SGB VIII

PIngrid Schneider: 08321/612-292
Christa Seizinger: 08321/612-289
Doris Bock: 08321/612-389
Regine Hoffmann: 08321/612-396 (bei Kita)

Nein

drendes Elterngesprach mit verbindlichen Festlegungen
Ja und Schweigepflichtendbindungen Nein Ja

A\ 4

Rickmeldung an Eltern/ Sorgeberechtigte
Meldung an den Trager

Rockzipfel e.V.

CAVE: alles

Dokumentieren
+ Protokolle

Leitet geeignete MaRnahmen ein

Information an die Einrichtung bzw. den
Trager Uber die MaRnahmen <




Anhang 3

Anlage
Ubersicht — Formen der Kindeswohlgefahrdung

Kindesmisshandiungen (Handlungen)

Kormperliche/Physische

Misshandiung

Anwendung von
Gewalt gegen ein
Kind, die zu

Verletzungen fihrt
oder das Potential
dazu hat )

Nach: Leeb et al. (2008) Child Maltreatment Surveillance.

Psychische

(Emotionale/Seelische)

Misshandiung

*  Isolieren

* Feindselige
Ablehnung

*  Ausnutzen

*  Verweigern
emotionaler
Responsivitat

Aktiv:
Meint Handlungen
Passiv:

Meint Unterlassungen
-

Sexueller

Missbrauch

e

Jede sexuelle
Handlung an/mit
einem Kind, gegen
seinen Willen oder
der es aufgrund
korperiicher,
psychischer,
kognitiver oder
sprachlicher
Unterlegenheit
nicht wissentlich

zustimmen kann.

Vernachlassigung (Unteriassungen)

Aktiv: wissentliche Handlungsverweigerung
Passiv: Mangel an Einsicht oder
Handlungsmoglichkeiten, Nichtwissen

Unteriassene

Fursorge

Physische \

Vemnachlassigung
» Emahrung

> Hygiene

» Obdach

» Kleidung
Emotionale
Vemachlassigung
(Zahn-)
Vemachlassigung
Erzieherische
Vemachlassigung j

Unterlassene

Beaufsichtigung

* Unzureichende
Beaufsichtigung
* Aussetzung einer

Umgebung

Uniform Definitions for Public Health and Recommended Data Elements. Atlanta
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Anhang 4

Earkzipral e

Eungsicdlung 1

SYERT Bontholan
W 0AAEL SAT4R 14

[ &)
|
b

|I+- |

o milsenaksfaldn

Sonthofen, den

Sehr geehrte Familie

1

leider missen wir Ihnen mitteilen, dass es heute zu einem ﬂbergliﬂ kam,
an welchem ihr Kind beteiligt war.

Es fanden bereits Gesprache mit den beteiligten Kindemn statt. Dennoch
wiirden wir Sie geme zu einem Gesprach am
um Uhr einladen.

Sind Sie an diesem Tag verhindert, bitten wir Sie uns dies umgehend
mitzuteilen, sodass wir einen neuen Termin vereinbaren kdnnen.

Vielen Dank fur Ihre Kooperation.

Mit freundlichen Griken
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Anhang 5

Notfallleitfaden: Korperliche Angriffe von Kindern

Erstellt am: 05.02.2018

Vorab:

- Der Schutz der betroffenen Kinder und der Eigenschutz geht immer vor

- Sachschaden sind in Notfallen nicht relevant (Haftpflichtversicherung)

- Nie Kindergruppe unbeaufsichtigt lassen

- Klare Ansagen mit Forderungen an das Kind stellen, ohne sich auf eine Diskussion einzulassen
- Konsequent bei seiner Forderung bleiben, komme was wolle; wenn notwendig “aussitzen”

- Wenn notwendig, die betroffene Kindergruppe aus der Situation holen

- Thematisierung des Vorfalls mit der betroffenen Kindergruppe (z.B. , war eine schlimme
Situation, fiir alle, auch fir mich”)

- Falls sich ein Kind einsperrt: nicht auf das Kind einreden; das Kind mit wachsamem Blick und
gespitzten Ohren ,machen lassen”, bis es sich wieder beruhigt hat

- Klarende Gesprache mit dem ,Taterkind” nie vor der Kindergruppe fihren

Ablauf:
1. Nachdem Beaufsichtigung geklart wurde, aus der Situation heraus und ggf.:
Hilfe holen: Telefon, Nachbargruppe, verlassliches Kind zum Hilfe holen schicken
2: Bei Verletzungen des Mitarbeiters: direkt zum Arzt (z.B.: Notaufnahme Immenstadt)

Bei schwereren Verletzungen der Kinder: Notarzt rufen

3. Eltern kontaktieren und benachrichtigen tiber den aktuellen Stand

4, Involvierter Padagoge sollte wenn maoglich beim , Taterkind” Prasenz zeigen
55 Gesprach mit dem Kind zeitnah einfordern

6. Dokumentation schnellstméglich bis ins Detail verschriftlichen
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Anhang 6

Bundesweite Notfallnummern

Behorde/Institution

Polizei Notruf

Feuerwehr Rettungsdienst

Arztlicher
Bereitschaftsnotdienst
alle Arzt-Notdienste

Verband deutscher
Druckkammerzentren e.V.

Telefonseelsorge

Hilfstelefon Schwangere in
Not - anonym und sicher

Kinder- und Jugendtelefon

Sperr-Notruf

Behordennotruf

Elterntelefon

Hilfetelefon "Gewalt gegen
Frauen"

Giftnotruf

Rufnummer

110

112

116 117

0800 00 04
881

080011101
il
080011101
22

0800 4040
020

080011103
33

116 116

115

080011105
50

08000
116016

089 - 19240

Erlduterung

Nicht medizinische Notsituation, Straftaten, schwere
Verkehrsunfille

Schwere Unfalle, Herzschmerzen (Infarkt) und Kollaps,
Luftnot, Bewusstlosigkeit, Lihmungen, Schlaganfall,
Vergiftungen und Verbrennungen, akute Schmerzen

Arztsuche am Wochenende

Notwendige Sauerstofftherapie

Probleme und Krisen, z.B. Probleme mit dem Partner,
Mobbing in der Schule und am Arbeitsplatz,
Arbeitsplatzverlust, Sucht, Krankheit, Einsamkeit,
Sinnkrisen, spirituelle Fragen

Anonyme Beratung, vertrauliche Geburt

Probleme von Kindern und Jugendlichen, Web-Sorgen,
sexueller Missbrauch

Sperren von EC- und Kreditkarten sowie
Personalausweisen

Verwaltungsanfragen aller Art

Erziehungsfragen, Web-Sorgen, sexuelle Misshandlung
der Kinder, alle Probleme von Eltern rund um ihre
Kinder

Bundesweites Beratungsangebot fiir von Gewalt
betroffene Frauen, deren soziales Umfeld sowie
Fachkrafte. Kostenlos, anonym, rund um die Uhr, an
365 Tagen im Jahr erreichbar.

Toxikologische Abteilung

II. Med. Klinik der Technischen Universitat Miinchen
Ismaninger Str. 22

81675 Miinchen

www.toxinfo.org
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Anhang 7

/Fachdienste
Koki -

Schlof3strafle 10, 87527 Sonthofen.
Tel. 08321-612-600/601/603

\_

Koordinierenden Kinderschutzstellen

~

)

/Landratsamt

Kindeswohlgefahrdung
Insofern erfahrene Fachkraft
- Anonyme Beratung -

Regine Hoffmann 08321/612-396

N

/Land ratsamt

Jugendamt
L. Schwarzkopf
Jugendamt Geschaftszimmer

Oberallgauer Platz 2
87527 Sonthofen

08321 612 - 276

o

ﬁnd ratsamt

Fachberatung und Aufsicht
fur Kindertagesstatten

V. Blank

Fachberatung und Aufsicht fur
Kindertagesstatten

08321 612 - 257

P. Stolz
08321 612 - 990

/Rockzipfel e.V.

Familienzentrum

Maria Sommer
08321- 674512
familienzentrum@rockzipfel.de

\l

Qgendamt@lra-oa.bayern.de
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Ulli Freund, Dagmar Riedel-Breidenstein: Kindliche Sexualitat zwischen altersangemessenen
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Das offizielle Kinderportal der Landeshauptstadt Minchen (2003): Die 10 Kinderrechte, In:
https://www.pomki.de/ausgfuchst/kinderrechte/die-10-kinderrechte/, 19.03.2020, S. 1

Bayerisches Staatsministerium fur Familie, Arbeit und Soziales (StMAS) , In:
https://www.stmas.bayern.de/kinderschutz/, 19.03.2020

Spektrum.de: Lexikon der Psychologie: Macht, In:
https://www.spektrum.de/lexikon/psychologie/macht/9039, 20.03.2020

Wodrterbuch: Machtmissbrauch: https://www.wortbedeutung.info/Machtmissbrauch/, 20.03.2020

Gewaltinfo.at :Psychische Gewalt am Kind :
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Fir Kinderrecht.de: https://www.fuer-kinderrechte.de/wissen/wo-gelten-die-kinderrechte
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Konzeption der Einrichtung:

Haus der Kinder : Konzeption fiir das Haus der Kinder , Rockzipfel e.V.,
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Selbstverpflichtungserklarung im Rahmen meiner Tatigkeit im Haus der Kinder unter dem
Trager Rockzipfel e.V.

Familienname: Vorname:

Wohnort: StraRe:

Verpflichtung fiir mein Wirken im Kinderhaus Léwenried, insbesondere gegeniiber Kindern,
Jugendlichen und schutz- oder hilfsbediirftigen Erwachsenen.

Meine Arbeit bei Rockzipfel e.V. ist von Respekt, Wertschatzung und Vertrauen gepragt.
Insbesondere gegeniber Kindern, Jugendlichen und schutz- oder hilfsbediirftigen Erwachsenen
verpflichte ich mich zu einem Grenzen achtenden Verhalten:

1. Meine Arbeit ist gepragt von Wertschatzung und Vertrauen. Die Rechte und Wiirde aller
werden von mir geachtet.
2. Ich gehe verantwortungsbewusst und achtsam mit Nahe und Distanz zu den uns

Anvertrauten um. Die Intimsphéare und die persénlichen Grenzen werden von mir respektiert.

Korperkontakt findet in angemessener Weise statt.

3. Mein Handeln als padagogischer Mitarbeiter*in ist nachvollziehbar und ehrlich und ich bin

mir meiner Vertrauens- und Autoritatsstellung bewusst. Ich nutze keine Abhangigkeiten aus.

4. Diskriminierendes, gewalttatiges und grenziiberschreitendes (sexualisiertes) Verhalten in

Wort oder Tat werde ich nicht tolerieren. Dagegen wird aktiv Stellung bezogen. Werden
Grenzverletzungen wahrgenommen, bin ich verpflichtet, die notwendigen und
angemessenen MalRnahmen zum Schutz der Betroffenen einzuleiten.

5. Ich bin mir dessen bewusst, dass jeglicher Form von (sexualisierter) Gewalt disziplinarische,

arbeitsrechtliche und gegebenenfalls strafrechtliche Folgen hat.

Fir padagogische Mitarbeiter*innen:

Ich weiB, wo ich mich beraten lassen kann. Ich nehme Hilfe zur Kldrung und Unterstiitzung in
Anspruch.

Ich habe das Schutzkonzept meiner Einrichtung gelesen und verpflichte mich, dieses im Alltag
umzusetzen.

Ich habe den Verhaltenskodex meiner Einrichtung erhalten und verpflichte mich danach zu handeln.

Ort, Datum Unterschrift

Anschrift:
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Meldepflicht gem. §47 Satz 1 Nr.2 SGB VIII Ereignisse oder Entwicklungen, die geeignet sind,
dass Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beintrachtigen

Erstmeldung

Anschrift/Telefon Name der Leitung

Trager: Name des Ansprechpartners:

Angaben zum Ereignis:

Was ist vorgefallen?

Wann?

Wo?

Wer war beteiligt?

Welche SofortmaRnahmen wurden eingeleitet?

Ort, Datum Unterschrift des Tragers
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Verhaltenskodex:

Sprache und Wortwabhl:

Die padagogischen Krafte unseres Hauses sind sich ihrer Vorbildfunktion
bewusst. Jeder neue Tag beginnt unbelastet. Dabei ist es ein wichtiges Anliegen
der Mitarbeiter*innen, jedem mit Respekt und Wertschatzung zu begegnen. Das
bedeutet im Einzelnen, das dem Gespréachspartner (ob Kind, Elternteil oder
Kollege) ein ehrliches Interesse entgegengebracht wird, die Gesprachspartner
sich zuhoren, ausreden lassen, Mut zusprechen und Zuversicht geben. Probleme
werden wertfrei, zeitnah und ehrlich geklart. Das beinhaltet, das gegenseitige
respektieren unterschiedlicher Meinungen, Kompromissbereitschaft und
Konfliktfahigkeit (konstruktive Kritik wird nicht als personlicher Angriff gewertet).
Es wird eine gewaltfreie, freundliche und leicht verstandliche Wortwahl
verwendet.

Nahe und Distanz:

Eine professionelle Haltung erméglicht den padagogischen Fachkréften verbale
und nonverbale Signale der Kinder wahrzunehmen und die Handlungen daran
anzupassen. Jedes Kind hat ein Anrecht auf Selbstbestimmung und kérperliche
Unversehrtheit. Das padagogische Team reagiert empathisch auf die Bedlrfnisse
der Kinder, schenkt Zuwendung ohne kdrperlich einzuengen oder zu bedréangen,
respektiert Distanz und fordert die Eigenstandigkeit der Kinder. Kinder werden
gefragt, ob sie zum Trosten auf den Schol3 oder in den Arm genommen werden
mochten. Jedes Kind entscheidet selbst, wer es trosten darf. Dabei bewahren die
Mitarbeiter*innen stets die personlichen Grenzen jedes einzelnen Kindes. Die
emotionale und kérperliche Zuwendung orientiert sich am Entwicklungsstand und
den Bedurfnissen des Kindes. Zur Starkung der Personlichkeit und Erziehung zur
Selbstandigkeit werden die Kinder nicht kleingehalten! Das padagogische Team
nimmt Abstand von Kosenamen und Verniedlichungsformen von Namen.

Korperpflege:

Eine vom Kind bestimmte padagogische Fachkraft wickelt, wenn nétig in ruhiger
und freundlicher Atmosphare, zieht es bei Bedarf um oder begleitet es auf
Wunsch zur Toilette. Dabei ist der Schutz der Intimsphare von wichtiger
Bedeutung. So wird darauf geachtet, dass kein direkter Sichtkontakt von aul3en
besteht. Fihrt das Kind selbstandig den Toilettengang durch, kiindigt die
padagogische Kraft bei Bedarf des Kindes, ihr Eintreten in den Sanitérbereich an.
Hilfe wird zu jeder Zeit abgefragt und angeboten. Die padagogischen Krafte
fordern situations- und entwicklungsbedingt die Eigensténdigkeit des Kindes.
Fremde haben zum Sanitéarberiech keinen Zutritt.

Beim Naseputzen und Mund abwischen wird dem Kind eine Hilfestellung
angeboten und vor Umsetzung angekindigt.

Mahlzeiten:

Wahrend den Mahlzeiten herrscht eine entspannte Atmosphéare. Die Kinder essen
so viel und solange sie wollen. Dabei beachten die padagogischen Krafte den
Appetit des Kindes und tiben keinen Zwang zum Essen aus. Ebenso muss ein
Kind nichts von den angebotenen Speisen probieren, wenn es das nicht méchte.
Zudem werden Nachspeisen nicht als Druckmittel zum Probieren oder Aufessen
von Speisen herangezogen. Das padagogische Team agiert geduldig, wenn
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Kinder langsam essen oder bei Unsauberkeiten. Wahrend des Mahlzeiten werden
die Kinder immer wieder angeleitet mit Messer und Gabel zu essen.

Geschenke und Vergunstigungen:

Geschenke, Verglnstigungen und Bevorzugungen kénnen keine ernst gemeinte
und padagogisch sinnvolle Zuwendung ersetzen. Vielmehr kdnnen sie,
insbesondere, wenn sie nur ausgewahlten Kindern oder Familien zuteilwerden,
deren emotionale Abhangigkeit fordern.

Padagogische Konsequenzen:

Die padagogischen Krafte unterstiitzen die Kinder dabei ihr Verhalten gewaltfrei
zu reflektieren, individuelle Wiinsche und Bedurfnisse von sich und anderen zu
erkennen, zu benennen, zu verstehen und adaquate Losungsmaoglichkeiten zu
finden. Somit werden die sozialen Kompetenzen der Kinder erweitert.

In Konfliktsituationen, die die Kinder nicht selbstandig I16sen kdnnen, fiihren die
Mitarbeiter*innen mit allen Beteiligten ein klarendes Gespréach, ohne
Schuldzuweisungen auszusprechen. Grenzsetzungen stehen immer in direktem
Bezug zum Fehlverhalten, angemessen und fiir das Kind nachvollziehbar. Alle
Grenzen und die daraus folgenden MaBRhahmen sind zuverlassig, konstant und
fur alle gleich.

Vier-Augen-Prinzip:

In vereinzelten Situationen z.B. bei Konflikten sowie bei Fremd- oder
Eigengefahrdung kann es notwendig sein, ein Kind kdrperlich zu begrenzen um
sich selbst oder andere vor Aggressionen, Unfall oder Flucht zu schiitzen. Dabei
ist es sinnvoll, sich Unterstitzung bei Kollegen zu holen, um die Notwendigkeit
bezeugen zu kdnnen.

Umgang mit Geheimnissen:

Kinder brauchen ein Vertrauensverhaltnis um sich wohl zu fiihlen. Sie haben in
unserer Einrichtung stets die Moglichkeit sich mit allen Angsten, Néten, Sorgen
und grol3eren oder kleineren Geheimnissen an eine selbstgewahlte
Vertrauensperson zu wenden. Je nach Inhalt handelt die Vertrauensperson
padagogisch verantwortungsvoll ohne sich lustig zu machen, oder das Kind
bloRzustellen. Das kdnnte beispielsweise ein Gesprach mit den Gruppenkollegen,
evtl. mit der Leitung, im Team oder mit den Eltern sein.

Umgang mit privaten Kontakten zu Kindern und Familien

Zur Erhaltung der Professionalitat unserer Arbeit ist es unserem padagogischen
Personal untersagt, Babysitterdienste von Kindern aus der Einrichtung auf
privater Ebene wahrzunehmen. Ebenso sind, zum eigenen Schutz, private
Kontakte der Mitarbeiter*innen des Rockzipfels zu Elternhausern, transparent zu
gestalten und gegebenenfalls mit der entsprechenden Leitung oder Vorgesetzten
zu reflektieren.

Verhalten der Mitarbeiter*innen:

Die Kleidung der padagogischen Kréfte ist dem Berufsbild angemessen und
witterungsentsprechend. Wéahrend der Arbeitszeit machen die Mitarbeiter*innen
keinen Gebrauch von privaten Mobiltelefonen.

Die padagogischen Kréafte vermeiden im Beisein des Kindes Uber dessen
Verhalten, Entwicklungs- und Gesundheitszustand mit den
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Leitfaden flr grenziberschreitende Konflikte

Liebe Eltern,

uns liegt das Wohl lhrer Kinder am Herzen. Die Zeit im Haus der Kinder méchten wir
zusammen mit Ihrem Kind in einer positiven Atmosphare gestalten. Dazu gehdért auch,
Lésungsstrategien fir auftretende Konflikte, zusammen mit Ihrem Kind zu entwickeln.

Im Rahmen unseres Schutzauftrags ist es unsere Aufgabe grenziiberschreitende Konflikte
direkt zu bearbeiten. Hierzu haben wir folgenden Leitfaden erstellt:

Da uns eine partnerschaftliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Eltern wichtig
ist und der Schutz der Kinder an erster Stelle steht, werden wir Sie direkt Gber Vorféalle in der
Einrichtung informieren. Dies geschieht bei der Abholung durch ein Tir- und Angelgesprach
oder durch ein Telefonat.

Zusatzlich werden grenziberschreitende Situationen vom jeweiligen, involvierten Personal
schriftlich dokumentiert.

Treten diese gehauft auf, werden wir Sie um ein Gespréach bitten.

In diesem Gesprach ist es uns wichtig gemeinsam mit lhnen Strategien und Ziele fur die
Zukunft zu erarbeiten. Hierbei geht es uns vor allem darum die Situation fir die Kinder zu
verbessern und lhnen ggf. Angebote der Unterstiitzung an die Hand zu geben.

Wir freuen uns auf eine gute Zusammenarbeit.

Herzliche GrifRe

Jonas Lother und das Haus der Kinder Team

Bitte geben Sie die Empfangsbestéatigung dieses Elternbriefes unterschrieben an die Gruppe lhres
Kindes zuriick.

Wir

haben den Elternbrief ,grenziiberschreitende Konflikte“ ausgehandigt bekommen, haben die
Information zur Kenntnis genommen und verstanden.

Ort, Datum Unterschrift des/der Sorgenberechtigten
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